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Fragenkatalog Software / SaaS Vertrag (AGB)

Dies ist ein Fragenkatalog zur Vorbereitung des Entwurfs eines Software- / SaaS Vertrags (AGB) für Euer Geschäftsmodell.

Ich würde Euch bitten, die Fragen einmal so umfangreich wie möglich zu beantworten. Je detaillierter Eure Antworten, desto einfacher ist es für mich, den Vertrag zu erstellen. 

	Frage
	
	Antwort Mandant
	
	Bewertung

	
Wie soll Eure Software / SaaS heißen?

INFO: Mit dieser Information kann ich die AGB schon mal mit dem exakten Wording vorbereiten.

	
	Kujali
	
	Super danke

	
Wie soll die Ansprache der Kunden sein?

INFO: Sollen sie mit „Du“ oder „Sie“ angesprochen werden. Je nach Angaben durch Euch werde ich die AGB vorbereiten.

	
	„Sie“
	
	Super. Umgesetzt.

	
Was sind Eure Unternehmens- & Kontaktdaten? Firmierung, Adresse, E-Mail, Telefon, HReg Eintragung, Geschäftsführer etc.

INFO: Diese Daten sind notwendig zur Darstellung auf Eurer Plattform bzw. in Eurer Software sowie für die Kontaktaufnahme im Falle des Supports, etc.

	
	FDA Softwareentwicklungs-GmbH
Deutsche Adresse:
Theresienstraße 1
80333 München
Österreichische Adresse:
Zentrum 93
6233 Kramsach
Handelsregister: 569576 m
Registergericht: Landesgericht Innsbruck
Geschäftszweig: Entwicklung, Vertrieb und Wartung von Softwarelösungen
Vertreten durch:
Geschäftsführer Diplom Ökonom Klaus Vorgang
Geschäftsführer Lukas Falkner
Kontakt
Telefon: +43 5337 / 21402
Email: office@fda-software.com

	
	Super. Vielen Dank. Der Vertragsschluss kommt mit Eurer GmbH in Österreich zustande. Daher habe ich sie als Hauptvertragspartnerin genannt.

	
An wen richtet Ihr Euch mit Euren Leistungen? Businesses oder Verbraucher oder beide? Wer ist konkret Eure Zielgruppe?

INFO: Gegenüber Businesses gelten z.T. andere gesetzliche Anforderungen als gegenüber Verbrauchern. Man bekommt aber auch ein Hybrid Modell gut in einem Vertrag unter, solltet Ihr Euch an beide richten.

	
	Berufsbetreuer, Betreuungsvereine, ehrenamtliche Betreuer.
	
	Super. So umgesetzt.

	
Wer sind die Beteiligten des Vertrags? 

INFO: Sofern schon bekannt, bitte inkl. Name und Adresse eintragen.

	
	
	
	

	
Welche Leistungen werden von Euch im Einzelnen erbracht? Was kann Eure Software also?

INFO: Hier wäre eine Information zu den wesentlichen Bestandteilen bzw. Hauptfeatures Eurer Leistungen / Software wichtig. 
Damit der Vertrag später gleichbleiben kann und die Leistungen individuell für jeden Vertragspartner angepasst werden können, empfiehlt es sich, eine Leistungsbeschreibung als separates Dokument, gerne auch verlinkt auf einer Website, zu hinterlegen.

	
	

Unsere Software „Kujali“ ist eine cloudbasierte, KI-gestützte Verwaltungs- und Organisationsplattform speziell für Berufsbetreuer, ehrenamtliche Betreuer und Betreuungsbüros.
Zu den Hauptfunktionen gehören:
· Digitale Aktenführung inkl. Klientenverwaltung, Betreuungsakten und Fristenmanagement
· Automatisierte Dokumentation und Berichtsvorlagen für Gerichte, Behörden und Dritte
· Finanzübersicht mit Einnahmen-/Ausgaben-Tracking und Liquiditätsbewertung der Klienten
· Intelligente To-do-Listen, Terminkalender und Wiedervorlagen
· Unterstützung bei Anträgen, Formularen und Schriftverkehr
· Sichere Kommunikation und Datenübermittlung, z. B. über Governikus (E-Postfach-Anbindung)
· KI-gestützte Textbausteine und Vorschläge zur Effizienzsteigerung
· Mehrbenutzerfähigkeit (Team-Zugänge) und rollenbasierte Rechteverwaltung
· Schnittstellen zu Banken, Behörden und optional Drittsystemen
· Mandanten-/Klientenportal (geplant)
Eine stets aktuelle Leistungsübersicht ist auf der Website einsehbar unter: https://kujali.de/funktionen


	
	


Super danke. Ich habe die wesentlichen Funktionen in den AGB benannt. Alles Weitere überlasse ich immer einer dynamisch zu befüllenden bzw. zu ergänzenden Leistungsbeschreibung, die Ihr ja schon angefertigt habt und gern weiterentwickeln könnt.

Bitte achtet insoweit auch auf meine Kommentare in den AGB.

	
Nutzt Ihr Künstliche Intelligenz in Eurer Software? Wenn ja, welche konkret? Und ganz wichtig: Welche Funktionen in Eurer Software werden durch diese KI unterstützt bzw. überhaupt erst dargestellt?

INFO: In Bezug auf die Integration von KI-Tools gilt, dass Anbieter von Software transparent darüber aufklären müssen, dass sie KI Tools nutzen, von welchen Anbietern diese KI Tools stammen und für welche Leistungen und Funktionen die KI als Grundlage dient.

Es wäre also super, wenn Ihr mir einmal mitteilt, ob Ihr KI nutzt, wer konkret der Anbieter ist (inkl. Firma und Adresse und am besten auch Weblink) sowie für welche konkreten Funktionen in Eurer Software Ihr die KI nutzt.

	
	In der letzten Ausbaustufe werden alle Funktionen mit KI-Unterstützung laufen.
Siehe Datenschutz.
	
	Alles klar. Vielen Dank. Ich habe Euch einen Passus zu „Integrierten Diensten“ mit aufgenommen, der über Eure KI Nutzung Auskunft gibt. Bitte schaut Euch das einmal genau an und achtet auch auf meine Kommentare.

	
Gibt es verschiedene Modelle Eurer Leistungen / Software? Was beinhaltet jedes einzelne Modell?

INFO: Solltet Ihr ein Preismodell haben bzw. andenken, das untergliedert ist in verschiedene Stufen, verbunden mit verschiedenen Leistungen, teilt hier bitte einmal mit, welche Stufen es gibt und welche Leistungen hierin jeweils erbracht werden. 

	
	https://kujali.de/#preise – verschiedene Pakete (jährlich-monatlich, Anzahl Lizenzen und GB). Zubuchbare Services

	
	Super. Auch hierzu verweise ich in den AGB auf die Preisliste ohne konkrete Preise in den AGB zu nennen. So seid Ihr immer frei, auch mal Preise zu ändern.

	
Auf welchem Wege werden die Leistungen (hauptsächlich) verkauft bzw. gebucht? 

INFO: Bei der Buchung von Leistungen im Bestellprozess auf einer Website müssen ein paar andere Regeln gelten als beim Verkauf inkl. Telefon und E-Mail Verkehr. Wenn der Verkauf auf beiden Wegen stattfindet, kann ich auch gerne ein Hybrid Modell bauen.

	
	Nur online, Bezahlung Stripe.
	
	Super. 

	
Zu welchem Preis werden die jeweiligen Leistungen erbracht? Habt Ihr ein Subscription Modell? Wie funktioniert es?

INFO: Damit der Vertrag später gleich bleiben kann und die Preise individuell für jeden Vertragspartner angepasst werden können, empfiehlt es sich, ein Preismodell als separates Dokument, gerne auch verlinkt auf einer Website, zu hinterlegen.

	
	Gesamtes Preismodell auf der Website abgebildet > https://kujali.de/#preise
	
	Alles klar. Danke.

	
Ist das Hosting der Software Teil Eurer Leistungen? Wenn ja, wo wird gehostet?

INFO: Hier reicht eine Nennung der Hoster und die Info, ob Euer Kunde Regelungen des Hosters beachten muss oder ob Ihr alles für ihn betreibt.

	
	Keine Leistung der Software, Hosting Frankfurt, Hetzner. Amazon Webservices backup.
	
	Super.

	
Ist der Support Teil Eurer Leistungen? Wenn ja, was sind hierbei die Konditionen und in welchem Umfang erbringt Ihr Support-Leistungen?

INFO: Hier reicht eine bsp.-hafte Aufzählung wie E-Mail / Telefon Support, die Support Zeiten etc. Genaueres sollte dann in der Leistungsbeschreibung stehen.

	
	Email, Telefon, Ticketsupport, Briefe.
Montag bis Freitag 9 – 16 Uhr, Samstag und Sonntag 11 – 13 Uhr.
	
	Diesen Punkt habe ich so umgesetzt, dass ich empfehle, dass diese Angaben bestenfalls auch in der LB erscheinen, damit Ihr diese dynamisch auch mal anpassen könnt, ohne die AGB zu ändern.

	
Erbringt Ihr auch separate / individuelle Dienst-/Projekt-Leistungen oder verkauft bzw. vermietet Ihr zusätzlich Hardware? Wenn ja, welche Leistungen sind hiervon im Einzelnen umfasst und was beinhalten sie?

INFO: Hier einmal bitte alle über die Zurverfügungstellung der reinen Software hinausgehenden Leistungen darstellen (etwa Schulungen, Implementierung, Customizing, Workshops, Hardware etc.)

	
	
Datenübernahme von bisherigen Anbietern, Webinare & Schulungen Schwerpunkt Kujali


	
	
Super, so umgesetzt.

	
Wie kann man Eure Leistungen in Anspruch nehmen bzw. wie und wo und wer bindet Eure Leistungen ein?

INFO: Hier einmal bitte darstellen, wie das Onboarding geschieht. Muss man sich bspw. auf Eurer Website / App registrieren? Werden Eure Leistungen in fremden Systemen eingebunden? Wie erfolgt der gesamte Prozess?

	
	Registrierung über Website, Kontoerstellung, Testphase, Inhalte/ Daten übertragen, Nutzung des Services cloudbasiert.
	
	Alles klar. Danke. Die AGB kommen ausschließlich über den Online Registrierungsprozess zustande. Bitte achtet insoweit auf meine Kommentare in Ziff. 1 und auch Ziff. 4 der AGB. Dort beschreibe ich genau, wie Ihr sie verlinken müsst, was Ihr genau schreiben müsst etc.

	
Committet Ihr Euch gegenüber Euren Kunden, konkrete Ziele bzw. Meilensteine zu erfüllen? Wenn ja, was sind die Ziele oder Meilensteine?  

	
	nein
	
	

	
Sollen für die Erreichung der Ziele konkrete Abnahmeregelungen vereinbart werden? Wenn ja, welche?

	
	Nein, siehe oben
	
	

	
Werden an die Erreichung von Zielen / Meilensteinen Zahlungspflichten geknüpft? Wenn ja, welche?

	
	keine
	
	

	
Verarbeitet Ihr in Eurer Software bzw. beim Support personenbezogene Daten Eurer Kunden oder deren Nutzer?

INFO: Bitte einmal die Arten von Daten darstellen, die in Eurer Software verarbeitet werden (bspw. Nutzerdaten, Nutzungsdaten, Standortdaten, Namen, Adressen, Geburtstage, Kreditkartendaten, Bewegungsdaten etc.). Sofern Ihr bspw. im Auftrag Eurer Kunden personenbezogene Daten deren Nutzer verarbeitet, bspw. weil Eure Leistungen eine Art CRM darstellen, oder weil Euer Kunde Prozesse, die er gegenüber seinen Nutzern erledigen muss auf Euch auslagert etc., kann es sein, dass Ihr einen Vertrag gem. Art. 26 oder 28 DSGVO (gemeinsame Verantwortlichkeit - GVV oder Auftragsverarbeitungsvertrag - AVV) benötigt. 

	
	ja
	
	

	
Arbeitet Ihr mit Subunternehmen zusammen? Benötigt Ihr also die Leistungen von weiteren Unternehmen, damit Ihr Eure Leistungen erbringen könnt? Insbesondere: Arbeitet Ihr mit Subunternehmen zusammen, die personenbezogene Daten Eurer Kunden und deren Nutzer verarbeiten?

INFO: Hiermit sind sowohl Eure Hostingdienstleister als auch weitere Softwareanbieter gemeint, deren Features Ihr wiederum in Eure Leistungen einbaut. Hierzu sind ganz genaue Angaben wichtig inkl. Funktion ihrer Leistung, Anbieter inkl. Anschrift und Firmierung (sofern es ein US Unternehmen ist, bitte konkret angeben, ob Ihr mit der EU Tochter einen Vertrag habt).

Sämtliche Angaben zu den Subunternehmen sind wichtig für mein Verständnis Eurer Leistungen sowie für ggf. eine AVV, da wir dort die Subunternehmen angeben müssen, die personenbezogene Daten verarbeiten.

	
	„Ja, in unserer Software Kujali sowie im Rahmen unseres Supports verarbeiten wir personenbezogene Daten unserer Kunden (Berufsbetreuer) sowie – im Auftrag unserer Kunden – auch personenbezogene Daten der von ihnen betreuten Personen.
Verarbeitet werden u. a. folgende Arten personenbezogener Daten:
· Nutzerdaten unserer Kunden: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Firmierung bzw. Kanzleidaten, Login-Daten.
· Daten der betreuten Personen (Endnutzer): Name, Adresse, Geburtsdatum, Sozialdaten, Gesundheitsdaten, Vermögensverhältnisse, Kontoverbindungen, Betreuungsakten, Schriftverkehr mit Behörden und Gerichten, Informationen zur Lebenssituation, zu Krankheiten und zur rechtlichen Betreuung allgemein.
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschließlich im Auftrag und auf Weisung unserer Kunden (Berufsbetreuer) im Rahmen der Nutzung unserer Software, die unter anderem als digitale Akten- und Verwaltungslösung dient.
Daher liegt eine Auftragsverarbeitung im Sinne von Art. 28 DSGVO vor. Mit unseren Kunden schließen wir entsprechend einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) ab.“

	
	Super danke. 

	
Was gibt es noch Besonderheiten oder etwas anderes zu beachten? 

INFO: Hier gerne alle weiteren Eurer Gedanken & Ideen für das Projekt eintragen bzw. Punkte, die ich durch die o.g. Fragen noch nicht abgefragt habe. 

	
	Kujali befindet sich in kontinuierlicher Weiterentwicklung – insbesondere im Bereich der KI-gestützten Automatisierung, um Berufsbetreuern perspektivisch eine nahezu vollständig digitalisierte und standardisierte Fallbearbeitung zu ermöglichen.
Weitere Besonderheiten:
· Besonderer Datenschutzbedarf: Da mit sensiblen personenbezogenen Daten (z. B. Gesundheitsdaten, Sozialdaten) gearbeitet wird, liegt ein hoher Fokus auf IT-Sicherheit, Hosting innerhalb Deutschlands und der Einhaltung der DSGVO (inkl. AVVs mit allen Subdienstleistern).
· Modularer Aufbau: Kujali wird bewusst modular weiterentwickelt, sodass einzelne Funktionen oder Zusatzservices (z. B. KI-gestützte Analyse, Klientenportal, Behördenanbindungen) optional hinzugebucht oder deaktiviert werden können.
· Zielgruppe mit hohem Unterstützungsbedarf: Berufsbetreuer arbeiten oft unter hohem Zeitdruck und rechtlicher Verantwortung – Kujali legt daher besonderen Wert auf eine einfache, verständliche Bedienung, strukturierte Oberfläche und durchgängige Nutzerführung.
· Rechtsrahmen: Die Nutzung der Software kann, je nach Einsatzweise, auch haftungsrechtlich relevant sein (z. B. bei Fristen oder falschen Angaben in Dokumenten). Entsprechend wird in der Software auf Plausibilitätsprüfungen und Protokollierungen gesetzt.

	
	Alles klar. Danke. 

Ich habe die Dokumente so gebaut, dass Ihr nur den technischen Rahmen für alles anbietet. Sämtliche Vorgänge, die die Betreuer mit Eurer Software ausführen, liegen in ihrer Verantwortlichkeit. 

Hierauf habe ich an den entsprechenden Stellen immer wieder verwiesen.




	Rechtsanwalt Nils Bremann
Südstr. 52
48153 Münster
	E-Mail nils@derstartupanwalt.de 
Website www.derstartupanwalt.de 
Tel. +49-178-7147825
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