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Fragenkatalog Software / SaaS Vertrag (AGB)

Dies ist ein Fragenkatalog zur Vorbereitung des Entwurfs eines Software- / SaaS Vertrags (AGB) für Euer Geschäftsmodell.

Ich würde Euch bitten, die Fragen einmal so umfangreich wie möglich zu beantworten. Je detaillierter Eure Antworten, desto einfacher ist es für mich, den Vertrag zu erstellen. 

	Frage
	
	Antwort Mandant
	
	Bewertung

	
Wie soll Eure Software / SaaS heißen?

INFO: Mit dieser Information kann ich die AGB schon mal mit dem exakten Wording vorbereiten.

	
	
	
	

	
Wie soll die Ansprache der Kunden sein?

INFO: Sollen sie mit „Du“ oder „Sie“ angesprochen werden. Je nach Angaben durch Euch werde ich die AGB vorbereiten.

	
	
	
	

	
Was sind Eure Unternehmens- & Kontaktdaten? Firmierung, Adresse, E-Mail, Telefon, HReg Eintragung, Geschäftsführer etc.

INFO: Diese Daten sind notwendig zur Darstellung auf Eurer Plattform bzw. in Eurer Software sowie für die Kontaktaufnahme im Falle des Supports, etc.

	
	
	
	

	
An wen richtet Ihr Euch mit Euren Leistungen? Businesses oder Verbraucher oder beide? Wer ist konkret Eure Zielgruppe?

INFO: Gegenüber Businesses gelten z.T. andere gesetzliche Anforderungen als gegenüber Verbrauchern. Man bekommt aber auch ein Hybrid Modell gut in einem Vertrag unter, solltet Ihr Euch an beide richten.

	
	
	
	

	
Wer sind die Beteiligten des Vertrags? 

INFO: Sofern schon bekannt, bitte inkl. Name und Adresse eintragen.

	
	
	
	

	
Welche Leistungen werden von Euch im Einzelnen erbracht? Was kann Eure Software also?

INFO: Hier wäre eine Information zu den wesentlichen Bestandteilen bzw. Hauptfeatures Eurer Leistungen / Software wichtig. 
Damit der Vertrag später gleich bleiben kann und die Leistungen individuell für jeden Vertragspartner angepasst werden können, empfiehlt es sich, eine Leistungsbeschreibung als separates Dokument, gerne auch verlinkt auf einer Website, zu hinterlegen.

	
	
	
	

	
Nutzt Ihr Künstliche Intelligenz in Eurer Software? Wenn ja, welche konkret? Und ganz wichtig: Welche Funktionen in Eurer Software werden durch diese KI unterstützt bzw. überhaupt erst dargestellt?

INFO: In Bezug auf die Integration von KI-Tools gilt, dass Anbieter von Software transparent darüber aufklären müssen, dass sie KI Tools nutzen, von welchen Anbietern diese KI Tools stammen und für welche Leistungen und Funktionen die KI als Grundlage dient.

Es wäre also super, wenn Ihr mir einmal mitteilt, ob Ihr KI nutzt, wer konkret der Anbieter ist (inkl. Firma und Adresse und am besten auch Weblink) sowie für welche konkreten Funktionen in Eurer Software Ihr die KI nutzt.

	
	
	
	

	
Gibt es verschiedene Modelle Eurer Leistungen / Software? Was beinhaltet jedes einzelne Modell?

INFO: Solltet Ihr ein Preismodell haben bzw. andenken, das untergliedert ist in verschiedene Stufen, verbunden mit verschiedenen Leistungen, teilt hier bitte einmal mit, welche Stufen es gibt und welche Leistungen hierin jeweils erbracht werden. 

	
	
	
	

	
Auf welchem Wege werden die Leistungen (hauptsächlich) verkauft bzw. gebucht? 

INFO: Bei der Buchung von Leistungen im Bestellprozess auf einer Website müssen ein paar andere Regeln gelten als beim Verkauf inkl. Telefon und E-Mail Verkehr. Wenn der Verkauf auf beiden Wegen stattfindet, kann ich auch gerne ein Hybrid Modell bauen.

	
	
	
	

	
Zu welchem Preis werden die jeweiligen Leistungen erbracht? Habt Ihr ein Subscription Modell? Wie funktioniert es?

INFO: Damit der Vertrag später gleich bleiben kann und die Preise individuell für jeden Vertragspartner angepasst werden können, empfiehlt es sich, ein Preismodell als separates Dokument, gerne auch verlinkt auf einer Website, zu hinterlegen.

	
	
	
	

	
Ist das Hosting der Software Teil Eurer Leistungen? Wenn ja, wo wird gehostet?

INFO: Hier reicht eine Nennung der Hoster und die Info, ob Euer Kunde Regelungen des Hosters beachten muss oder ob Ihr alles für ihn betreibt.

	
	
	
	

	
Ist der Support Teil Eurer Leistungen? Wenn ja, was sind hierbei die Konditionen und in welchem Umfang erbringt Ihr Support-Leistungen?

INFO: Hier reicht eine bsp.-hafte Aufzählung wie E-Mail / Telefon Support, die Support Zeiten etc. Genaueres sollte dann in der Leistungsbeschreibung stehen.

	
	
	
	

	
Erbringt Ihr auch separate / individuelle Dienst-/Projekt-Leistungen oder verkauft bzw. vermietet Ihr zusätzlich Hardware? Wenn ja, welche Leistungen sind hiervon im Einzelnen umfasst und was beinhalten sie?

INFO: Hier einmal bitte alle über die Zurverfügungstellung der reinen Software hinausgehenden Leistungen darstellen (etwa Schulungen, Implementierung, Customizing, Workshops, Hardware etc.)

	
	
	
	

	
Wie kann man Eure Leistungen in Anspruch nehmen bzw. wie und wo und wer bindet Eure Leistungen ein?

INFO: Hier einmal bitte darstellen, wie das Onboarding geschieht. Muss man sich bspw. auf Eurer Website / App registrieren? Werden Eure Leistungen in fremden Systemen eingebunden? Wie erfolgt der gesamte Prozess?

	
	
	
	

	
Committet Ihr Euch gegenüber Euren Kunden, konkrete Ziele bzw. Meilensteine zu erfüllen? Wenn ja, was sind die Ziele oder Meilensteine?  

	
	
	
	

	
Sollen für die Erreichung der Ziele konkrete Abnahmeregelungen vereinbart werden? Wenn ja, welche?

	
	
	
	

	
Werden an die Erreichung von Zielen / Meilensteinen Zahlungspflichten geknüpft? Wenn ja, welche?

	
	
	
	

	
Verarbeitet Ihr in Eurer Software bzw. beim Support personenbezogene Daten Eurer Kunden oder deren Nutzer?

INFO: Bitte einmal die Arten von Daten darstellen, die in Eurer Software verarbeitet werden (bspw. Nutzerdaten, Nutzungsdaten, Standortdaten, Namen, Adressen, Geburtstage, Kreditkartendaten, Bewegungsdaten etc.). Sofern Ihr bspw. im Auftrag Eurer Kunden personenbezogene Daten deren Nutzer verarbeitet, bspw. weil Eure Leistungen eine Art CRM darstellen, oder weil Euer Kunde Prozesse, die er gegenüber seinen Nutzern erledigen muss auf Euch auslagert etc., kann es sein, dass Ihr einen Vertrag gem. Art. 26 oder 28 DSGVO (gemeinsame Verantwortlichkeit - GVV oder Auftragsverarbeitungsvertrag - AVV) benötigt. 

	
	
	
	

	
Arbeitet Ihr mit Subunternehmen zusammen? Benötigt Ihr also die Leistungen von weiteren Unternehmen, damit Ihr Eure Leistungen erbringen könnt? Insbesondere: Arbeitet Ihr mit Subunternehmen zusammen, die personenbezogene Daten Eurer Kunden und deren Nutzer verarbeiten?

INFO: Hiermit sind sowohl Eure Hostingdienstleister als auch weitere Softwareanbieter gemeint, deren Features Ihr wiederum in Eure Leistungen einbaut. Hierzu sind ganz genaue Angaben wichtig inkl. Funktion ihrer Leistung, Anbieter inkl. Anschrift und Firmierung (sofern es ein US Unternehmen ist, bitte konkret angeben, ob Ihr mit der EU Tochter einen Vertrag habt).

Sämtliche Angaben zu den Subunternehmen sind wichtig für mein Verständnis Eurer Leistungen sowie für ggf. eine AVV, da wir dort die Subunternehmen angeben müssen, die personenbezogene Daten verarbeiten.

	
	
	
	

	
Was gibt es noch Besonderheiten oder etwas anderes zu beachten? 

INFO: Hier gerne alle weiteren Eurer Gedanken & Ideen für das Projekt eintragen bzw. Punkte, die ich durch die o.g. Fragen noch nicht abgefragt habe. 
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