	Beiblatt Alex zu
Input Anwalt AGB 20250409	Kujali

Bitte hierfür einen Link zur Verfügung stellen, wo AVV hinterlegt werden kann:
(1) 1.(3) Da wir im Rahmen des Vertragsverhältnisses mit Ihnen personenbezogene Daten für Sie im Auftrag verarbeiten, erfolgt diese Verarbeitung auf Basis des Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 DSGVO („AVV“), der unmittelbar mit Wirksamwerden des Lizenzvertrages Geltung erlangt. Der jeweils geltende AVV ist auf unserer Website unter LINK hinterlegt und liegt dem Registrierungsprozess als Anlage bei.	Comment by Nils Bremann: Den AVV solltet Ihr wie folgt einsetzen, damit er wirksam wird.

Weil Ihr über den Online Registrierungsprozess geht für das Onboarding Eurer Kunden, so solltet Ihr den AVV im Registrierungsprozess neben den AGB verlinken. 

Der AVV muss nicht gesondert unterschrieben werden. Er findet Anwendung, sobald Ihr darauf verweist, ihn verlinkt und Kunden Eure Leistung hierauf buchen. Also genau wie bei den AGB.

Ihr solltet also im Online Registrierungsprozess so einen Satz schreiben wie z.B. 

„Mit der Registrierung (oder Buchung) akzeptieren Sie unsere AGB und unseren AVV.“

Ihr könnt das Ganze auch mit Checkbox machen. Das ist sogar etwas besser, da Ihr die Einwilligung in die AGB und AVV dann loggen könnt. Dann sollte der Satz neben der Checkbox heißen:

„Ich akzeptiere die Geltung der AGB und des AVV.“

Wie im Kommentar des Anwalts vermerkt, bitte eine Lösung, wo zwei Häkchen (1xAVV, 1xAGB) gesetzt werden müssen, damit man fortsetzen kann mit Registrierung/ Bestellung.

1.a.(3) Wir bieten Ihnen in unserer Software die Möglichkeit, Leistungen Dritter wie bspw. Finanzdienstleistungsdienste, Immobilienverwaltungsdienste (nachfolgend auch „Drittleistungen“) in Anspruch zu nehmen und hierdurch entsprechende von diesen Dritten angebotenen Prozesse direkt eingebettet in unsere Software ausführen zu können. Diese Dritten weisen wir stets als solche aus, damit der Unterschied zu unseren eigenen Leistungen erkennbar wird.	Comment by Nils Bremann: Ich hatte es jetzt nicht so ganz explizit im Fragenkatalog zu den Software AGB gefunden, aber aus unserem Gespräch mitgenommen und im Fragenkatalog zur DSE gefunden. 

Ihr bindet ja Drittleistungen von weiteren Diensten in Eure Software mit ein. Wie im Call besprochen vermittelt Ihr insoweit Verträge zwischen Euren Kunden und den Dritten. 

Das habe ich hier einmal dargestellt. 
Bitte sicherstellen und hier auflisten, wie das jeweils sichtbar gemacht wird (z.B. eigenes Fenster, Wechsel in Browserzeile, …).

(1) 1.d.(2) Darüber hinaus gewährleisten wir für Sie eine direkte Erreichbarkeit für dringende Unterstützung in Supportfällen. Alle Informationen zum Support und den entsprechenden Kontaktstellen finden Sie in unserer Leistungsbeschreibung unter https://kujali.de/funktionen.	Comment by Nils Bremann: Es macht großen Sinn, die Support Themen sowie die entsprechenden Kontaktdaten in die Leistungsbeschreibung zu legen. 

Denn solltet Ihr diese Daten eimal ändern, müsst Ihr nicht die AGB anpassen, sondern könnt einfach die Leistungsbeschreibung anpassen.
Bitte sicherstellen, dass diese Informationen dort immer abrufbar sind bzw. bei Änderungen die Links folgen.

3. Laufzeit des Lizenzvertrages
(1) 3.(2) … Die Kündigungsfrist beträgt für beide Parteien drei (3) Monate zum Ende der Laufzeit. Die Kündigung kann in Textform (mindestens per E-Mail) erfolgen oder durch entsprechende Beendigung der Inanspruchnahme unserer Leistungen in Ihrem Admin Bereich, die bspw. über das Klicken auf den „Jetzt kündigen“ Button erfolgen kann. Bei ausbleibender Kündigung verlängert sich der Lizenzvertrag jeweils um die Dauer der Grundlaufzeit.	Comment by Niklas Wickel: Hier geht es um einen „kündigen“ Button im Admin Bereich oder? Wir haben hier ein wenig diskutiert und finden wenn dieser Button gemeint ist, sollte es klarer formuliert werden.	Comment by Nils Bremann: Nicht so ganz. Der „Kündigen“ Button im Admin Bereich ist nur im B2C gesetzliche Voraussetzung. 

Hier mit diesem Text ist auch eine etwaige andere Möglichkeit zur Kündigung gemeint.

Ich habe aber dennoch hier einmal zur Sicherheit den Text in Richtung „Kündigen“ Button erweitert.
Bitte in Software entsprechende Vorkehrung treffen.
3.(4) … Sie können die mit unseren Leistungen verarbeiteten Inhalte bis zu zwei Wochen nach Wirksamwerden der Kündigung exportieren. Hiernach werden wir sämtliche Ihrer Inhalte vollständig löschen. Unterstützungsleistungen im Zusammenhang mit der Kündigung können von uns auf Nachfrage und ggf. gegen gesonderte Vergütung erbracht werden.
Bitte in Software entsprechende Möglichkeiten hinterlegen.
4. Online Registrierung
4.(2)c. Wir weisen Sie vor Absenden des Registrierungsformulars auf die Kostenpflichtigkeit der Registrierung hin und geben Ihnen die Möglichkeit, von diesen AGB sowie sonstigen vertraglichen Bedingungen Kenntnis zu nehmen. Diese können Sie zudem downloaden und speichern.	Comment by Niklas Wickel: Bezieht sich 'kostenpflichtig' auf die Zahlung des jeweils gewählten Abonnementpreises? Gegebenenfalls wäre eine klarere Formulierung hilfreich 	Comment by Nils Bremann: Die „Kostenpflichtigkeit“ bezieht sich auf den Umstand, dass der Kunde etwas zahlen muss. Was genau der Kunde zahlen muss, erkennt er aus dem Buchungsprozess. 

Hier schreibt der Gesetzgeber vor, dass man Kunden klarmachen muss, dass sie etwas kostenpflichtiges bestellen. 	Comment by Nils Bremann: Im besten Fall verlinkt Ihr Registrierungsprozess schon die AGB und die AVV. Beide sollten dann in einem neuen Tab oder in einem neuen Fenster als PDF Datei öffnen. So hat der Kunde die Möglichkeit, sich diese beiden herunterzuladen und zu speichern.
Bitte diese download- und Speicheroption hinterlegen.

4.(2)f. [Email Buchungsbestätigung]
In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail wird Ihnen der Vertragstext (bestehend bspw. aus Registrierungsinhalte, AGB, AVV, Auftragsbestätigung und Rechnung) von uns, ggf. als Link, zugesandt bzw. zur Verfügung gestellt (Vertragsbestätigung). Diese können Sie downloaden und speichern.	Comment by Nils Bremann: Spätestens hier in der Bestätigung-E-Mail solltet Ihr die Dokumente wie AGB und AVV als PDF mit anhängen. 

Das hat den Zweck und auch den Grund, dass ein Kunde immer weiß, zu welchen Konditionen er den Vertrag abgeschlossen hat.
Bitte in der Software bzw. im Bestellvorgang entsprechende Vorkehrungen treffen.

6. Grundsätze zur Erbringung unserer Leistungen
6.(11) Über Links oder Funktionalitäten in unserer Software können Sie zu fremden Websites und Software gelangen, die nicht von uns betrieben werden und für die wir nicht verantwortlich sind. Solche Links oder Funktionalitäten sind entweder eindeutig gekennzeichnet oder durch einen Wechsel in der Adresszeile des Browsers oder eine Änderung der Benutzeroberfläche erkennbar.
Bitte sicherstellen und dokumentieren.


